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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO UGYFELEK RESZERE

Az alabbi tdjékoztaté a Balkan-Stein Kft. (tovabbiakban: Tédrsasag) és On kozétt (tovabbiakban:
Erintett), mint Gigyfél, potenciélis kozott, épitdipari, valamint kereskedelmi szolgaltatas kozvetitése
soran felmerilé adatvédelmi tudnivalokrdl ad tajékoztatast. Célunk, hogy atlathatd, egyértelmd és
teljes kori tdjékoztatast nydjtsunk Tarsasagunk adatkezelési tevékenységérdl.

Ez az adatvédelmi tajékoztaté minden informdaciét tartalmaz arrdl, hogy személyes adatait a
kapcsolattartds soran Tarsasdgunk hogyan haszndlja, gydijti, tarolja, egylittesen kezeli.

Az adatvédelem és igy a Tarsasag adatkezelési tajékoztatdjanak a térvényi alapjat els6sorban a 2018.
majus 25. napjatél alkalmazandé altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) képezi.

Mindemellett irdnyaddak az informacidos onrendelkezési jogrdl és szabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIl.
torvény (infotv.), és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaganak ajanlasai.

Ennek megfelelGen az adatkezelés soran az alabbi iranyelveket kovetjik:

Az Erintett személyes adatait a torvényi, valamint rendeleti hattérnek megfelelSen jogszer(en,
és az Erintett szdmara atlathatéan kezeljiik.

Az adatokat csak és kizarélag pontosan meghatdrozott és jogszer( célbdl kezeljuk.

A szikségesség elvét alapul véve csak az adatkezelési célok szempontjdbdl feltétlendl
szlikséges és relevans adatokat kezeljuk.

A pontossag elve alapjan igyeksziink mindent megtenni, hogy a kezelt adatok pontosak és
naprakészek legyenek, ennek érdekében a pontatlan adatokat a lehet6 legrovidebb id6 alatt
igyeksziink pontositani, illetéleg torolni.

Az Erintett adatait olyan formaban taroljuk, hogy a sziikségesnél tovabb semmiképp sem
legyen azokbdl azonosithatd.

Az Erintett személyes adatainak biztonsagos kezelését mi, illetve adatfeldolgozdink, a
megfelel§ szervezési és technikai intézkedésekkel, a megfelel6 technolégidk helyes
alkalmazasdval biztositjuk, biztositjdk, ezzel elkeriilvén az adatok jogosulatlan kezelését,
elvesztését, sériilését, kdrosodasat, megsemmisilését.

Tarsasagunk a személyes adatait az alabbi jogalapokkal kezeli:

Az Erintett el6zetes tajékoztatason alapuld, 6nkéntes hozzajarulasa (A sziikségesség és célhoz
kotottség elve alapjan természetesen csak és kizardlag a feltétlenl sziikséges mértékben és a
megfelel6 célhoz kotve).
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1. Adatkezelés épitdipari, kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa
céljabol
A szolgaltatasnyujtas soran kezelt informaciok:

e Erintett neve

e Lakcime

e Szdllitasi cime

e Szamlazasi adatok (A fentiekekn kiviil, pl. Addazonsoitd jel)
e Email cime

e Telefonszama

A szolgaltatasnyujtas soran kezelt (fenti) adatok kezelési célja:

A fenti 6nkéntesen atadott személyes adatokat nyilvanvaldéan bizalmasan kezeljiik. Az érintett
adatai minden esetben kizarélag megkereséshez kdzvetlenil kapcsolhato célbdl kezeljiik ugy,
mint:

e Személyre szabott ajanlatok készitése, kildése
e Szamla kiallitas

o Uzletszerzési célbdl torténé megkeresés

o Tajékoztatdk kuldése

A szolgaltatasnyujtas soran kezelt (fenti) személyes adatok adatkezelési
jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az Erintett hozzajaruldsa.
Cimzett, cimzettek:

A szolgaltatds nyujtdsa soran kezelt adatokat Tarsasagunk sajat maga digitalis formaban (MS Office -
Offline), valamint a szamldzé rendszerében kezeli. A szamlazashoz, konyveléshez felvitt adatokat
partnereink, mint adatfeldolgozdk téroljdk, kezelik.

A szolgaltatasnyujtas soran torténd adatkezelés tarolasi ideje:

e Aszolgdltatas tervezett vagy tényleges igénybevételének végéig, a hozzajarulas
visszavonasaig

2. Hirlevél kiildése

A Hirlevél szolgaltatas hasznalata soran kezelt informaciok:

e az Erintett neve
e Email cime
o Telefonszdma



® Egyéb, nem kotelez6en megadott adatok (Pl. érdeklédési kor)
A Hirlevél szolgaltatas hasznalata soran kezelt (fenti) adatok kezelési célja:

A fenti 6nkéntesen atadott személyes adatokat nyilvanvaléan bizalmasan kezeljiik. Az Erintett
adatai minden esetben kizardlag megkereséshez kozvetlenil kapcsolhato célbdl kezeljik ugy,
mint:

e Személyre szabott ajanlatok készitése, kiildése
o Uzletszerzési célbdl tdrténs megkeresés
o Tajékoztatdk kuldése

A Hirlevél szolgaltatas hasznalata soran kezelt (fenti) szem. adatok
adatkezelési jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az Erintett hozzajaruldsa.
Cimzett, cimzettek:

A szolgaltatas nyujtas soran kezelt adatokat Tarsasagunk analdég (nyomtatottan, leflizve), valamint
digitalis formaban (MS Office — Offline) és a szamlazoé programban (NetAccount Plus) kezeli. A szamlazé
programba a felvitt adatokat partneriink, mint adatfeldolgozé tarolja, kezeli.

A Hirlevél szolgaltatas hasznalata soran térténd adatkezelés tarolasi ideje:

e A Hirlevél szolgaltatasrél torténd leiratkozasig

3. Az érintett jogai
3.1 Attekintés

KozvetitSi szolgaltatasunk kapcsan adott hozzéjarulasok visszavonasanak jogan kiviil az Erintettet, az
érvényes és megfelel6 torvényi feltételek fennallasa esetén az alabbi jogok illetik meg:

e aTarsasag altal tarolt adataival kapcsolatos tajékoztatashoz vald jog (GDPR 15.
cikk)

e a Tarsasag altal tarolt és pontatlan vagy hianyos adatainak helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez valo joga (GDPR 16. cikk)

e aTarsasag altal tarolt adatainak torléséhez vald joga (GDPR 17. cikk)

e az adatkezelés korlatozasahoz vald joga (GDPR 18. cikk)

e az adathordozhatdsaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

e az adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)

3.2 Tajékoztatashoz valé jog (GDPR 15. és 19. cikk)

Erintett a GDPR 15. cikk (1) bekezdés alapjan, kérésre jogosult a Tarsasag altal tarolt személyes
adatairdl téritésmentesen tajékoztatast kapni. Ez az aldbbiakra terjed ki:

o az Erintett személyes adataival kapcsolatos adatkezelés célja



ezen személyes adatok kategoridi

cimzettek, cimzett csoportok, akivel, akikkel a személyes adatait kozoltik vagy
kdzolIni terveziik

az Erintett személyes adatainak tervezett tarolasi id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozdsanak szempontjai

az Erintett személyes adatainak helyesbitéséhez, torléséhez, az adatkezelés
korlatozasahoz és az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog

a fellgyeleti hatdsagnal (NAIH) torténd panaszbenydjtas joga

az Erintett személyes adatainak forrdsara vonatkozé minden elérhetd
informacid, ha az adatokat nem a Erintettdl gy(jtotték

automatizalt dontéshozatal, profilalkotds metédusat nem alkalmazzuk az
Erintett személyes adatainak kezelése soran, igy az alkalmazott logikardl, az
érintett személyére vonatkozo jelentGségérdl és célzott hatasardl sem tud a
Tarsasag tajékoztatast adni

Természetesen amennyiben a személyes adatai harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara keriil sor, ugy az Erintett jogosult, hogy a GDPR 46. cikk szerint megfelels
tdjékoztatast kapjon a tovabbitas vonatkozéan magara a tovdbbitasra is, és a megfelel6 garanciakrol.

A GDPR 19. cikke alapjan pedig kotelességlink személyes adatainak helyesbitéséhez, torléséhez,
valamint a korlatozashoz kapcsolatos informacidkat kézolni, tajékoztatni az Erintettet.

3.3 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

pontatlan személyes adatainak helyesbitésének kérésére az Erintett jogosult
(az adatkezelés céljanak figyelembevételével)

hidnyos személyes adatainak kiegészitésének kérésére az Erintett jogosult
(példaul: kiegészitd nyilatkozat utjan)

3.4 Torléshez val6 jog (GDPR 17. cikk)

Erintett jogosult személyes adatainak torlési kérelmére, az alabbi fennallé indokok esetében:

amennyiben az Erintett adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amibél
azokat gyUjtotték, kezelték,

amennyiben az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzéjarulasat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pont) és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

amennyiben az Erintett, a GDPR 2. cikk (1) vagy (2) bekezdésében foglaltak
szerint tiltakozik az adatkezelés ellen és a GDPR 21. cikk (1) bekezdés érvénye
esetén nem allnak fenn az Erintett érdekeivel szemben elsébbséget élvezd
jogos indokok az adatkezelésre,

amennyiben az Erintett személyes adatait jogellenesen kezelte a Tarsaség,
amennyiben az Erintett személyes adatainak torlését jogi kbtelezettség, annak
teljesitése indokolja,



e amennyiben az Erintett adatainak gy(jtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdése
szerinti informdciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatban keriilt sor.

Amennyiben adatait torélni vagyunk kotelesek, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével a megfelels lépéseket megtessziik annak érdekében, hogy az Erintett adatait
esetlegesen kezel6 harmadik felet, feleket tajékoztassuk az esetleges méasodpélddnyok, az adatokra
mutato hivatkozdsok torlésre iranyuld kérésérdl (elfeledtetéshez valé jog).

3.5 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasi kérelmére, az alabbi felsorolt indokok
esetében:

e amennyiben az Erintett vitatja személyes adatainak pontossagat,

e amennyiben az adatkezelés jogellenes és az Erintett torlés helyett az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri,

e amennyiben az adatkezelés megjeldlt célja miatt nincs tobbé szliksége a
Tarsasagnak az adatokra, de a jogi igények el6terjesztéséhez vagy védelméhez
az Erintett igényli azokat,

e amennyiben a az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (GDPR 21 ciik (1)
bekezdés), azonban még nem keriilt megdllapitasra, elsGbbséget élveznek a
Tarsasag (mint adatkezel8) jogos indokai az Erintett indokaival szemben.

3.6 Adathordozhatdsaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a kezelt adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formdtumban megkapja, illet6leg mdsik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkiil, hogy ezt a Tarsasag
akaddlyozna, abban az esetben, ha:

e azadatkezelés hozzajarulason (GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pont; GDPR 9. cikk
(2) bekezdés (a) pont), vagy szerz6désen alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b)

pont))
e az adatkezelés automatizalt médon torténik

Erintett jogosult arra, hogy ha az technikailag megvaldsithato, kérje az adatkezel6k kozotti kdzvetlen
adattovabbitast.

3.7 Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21 cikk)

Erintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozasi jog érvényes minden, a jelen
adatvédelmi tdjékoztatdban ismertetett adatkezelési cél esetében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Az Uzletszerzési célbdl torténd adatkezeléssel kapcsolatos specialis tiltakozasi joggal ellentétben a
GDPR értelmében csak akkor koteles a Tarsasag az Erintett altaldnos tiltakozasat elfogadni, ha az
Erintett az adatai kezelésével szemben elsGbbséget élvezs indokokat nevez meg (példaul: potencialis
életveszély, egészségligyi veszély). Mindezek mellett, valamint ezen tdl, az Erintett adatvédelmi
tisztvisel6jéhez vagy az illetékes hatésagokhoz (NAIH) is fordulhat.

4. Egyéb adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalok



4.1 Személyes adatait az Erintett Onkéntesen bocsatja a Tarsasag rendelkezésére
kapcsolattartasa soran, éppen ezért kifejezetten kérjuk, hogy fokozatosan ligyeljen azok
valddisagdra, helyességére és pontossagara. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adatkozlés
akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben az Erintett nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ugy
alapértelmezésként feltételezziik, hogy az ehhez sziikséges felhatalmazassal az Erintett
rendelkezik.

Erintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja

e az adatkezeléshez hozzéjarulas visszavonasaval, illetve
e az adott szolgaltatasrol (példaul: hirlevél) torténd leiratkozassal

A hozzdjarulads visszavondsanak regisztraldsat 30 napos hatdridével teljesiti a Tarsasag,
azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink
érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavondasa utan is kezelhetiink.

Megtéveszts személyes adat hasznalata esetén, illetve, ha az Erintett blincselekményt kovet
el, az Erintett adatait haladéktalanul tordljiik, illetve — szilkség esetén — meg6rizziik azokat a
polgari jogi felelGsség megallapitdsanak vagy biintet6 eljaras lefolytatasanak id6tartama alatt.

4.2 crintett a hirlevél és/vagy pénzigyi szolgaltatas kozvetitése soran tarolt személyes
adatainak modositasaval (azaz hozzajaruldsi szandéka egyértelm(, kifejezett kinyilvanitdsaval)
hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy az Erintett személyes adatait marketing célokra
Tarsasagunk felhasznélhassa. Ebben az esetben — a hozzajarulas visszavonasaig — az Erintett
adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés céljabdl is kezeli Tarsasagunk, és az Erintett
részére reklam- és egyéb kildeményeket, valamint tajékoztatokat és ajanlatokat kald ki
és/vagy hirlevelet tovabbit (Grtv. 6. §).

Erintett a hozzdjarulasit a szolgaltatas kozvetités, direkt marketing és a hirlevél
tekintetében egyiittesen vagy kiilon-kiilon is megadhatja, illetve azt/azokat ingyenesen és
barmikor visszavonhatja.

A szolgéltatasnyujtds, direkt marketing és/vagy hirlevél céli adatkezeléshez hozzéjarulas
visszavonasat nem értelmezziik egyuttal a weboldallal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonasanak.

Az egyes hozzajaruldsok visszavonasanak, illetve lemondasnak a regisztralasat 30 napos
hatarid6vel vallaljuk.

4.3 Az Erintett adatait csak és kizardlag a jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatja

Tarsasagunk, adatfeldolgozdink esetében szerzGdéses feltételek (adatfeldolgozdi szerz6dés)
kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az Erintett hozzajarulasaval ellentétes célokra
személyes adatait.



A Tarsasag és/vagy adatfeldolgozdi bizonyos, a m(ikddéshez kothetd, feltétlentl sziikséges,
indokolt és specidlis esetekben kilfdldre is tovabbithatja az adatokat.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) tdjékoztatas addsa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettségilinket teljesitenink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
elengedhetetlenil sziilkséges mértékben.

Az Erintett adatai kezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kézremiikoddink
(adatfeldolgozdk) és munkavdéllaléink elére meghatarozott mértékben - titoktartasi
kotelezettség terhe mellett — jogosultak az Erintett személyes adatait kezelni.

Az Erintett személyes adatait megfelelS technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, mindemellett 6vjuk azokat barmilyen
jogosulatlan felhasznalastdl (Paldaul: jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, sérilések vagy
nyilvanossdagra hozatal.

Szervezetiintézkedések, szabalyok keretében a Tarsasdg mindenkori irodajaban is ellenérizziik
a fizikai hozzéaférést, munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu
dokumentumokat megfelel fizikai védelemmel elzarva tartjuk. Digitdlis dokumentumok
esetében, technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtd
szoftvereket hasznalunk.

Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztlli adattovabbitds nem
tekinthetd teljes mértékben és tokéletesen biztonsagos adattovabbitasnak. A Tarsasag és
adatfeldolgozdi, mindent megtesznek annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsdgosabba tegyiik, a weboldalunkon keresztiil torténé adattovabbitasért azonban nem
tudunk teljes felelésséget vallalni, am a hozzank beérkezett adatok tekintetében szigoru
elGirdsokat tartunk be az Erintett adatainak biztonsadga és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

Adatkezelésiinket érint6 fébb iranyado jogszabalyok:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz616 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e azinformacios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
— (Info tv.)

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény — (Eker tv.)

o az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény — (Ehtv)

o afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

e apanaszokrol és a kbzérdekUl bejelentésekrél szol6 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
toérvény (Grtv.)



5. Kapcsolattartok

5.1 Kapcsolattartok kérdései vagy az adatvédelmi jogok gyakorlasaval
Osszefiliggésében

A Tarsasag adatkezelésével, a kapcsolatos jogai gyakorlasdval az alabbi elérhet6ségen élhet:

adatvedelem@balkanstein.hu
5.2 Kapcsolattartok adatvédelmi kérdések esetére

Céglink a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére, mindazondltal az
adatvédelmet érint6 témakorokben kilsG, adatvédelmi szakembert (tisztvisel6t) igénybe vehet a
Tarsasag. Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdések esetén Tarsasagunk
dedikalt adatvédelmi e-mail cimén kapcsolatba Iéphet a mindenkori megbizott adatvédelmi
szakemberrel, tisztviselGvel.

Amennyiben adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, avagy panasza meriilne fel, Ggy els6 korben
kérjuk lépjen kapcsolatba veliink az adatvedelem@balkanstein.hu e-mail cimen, valaszunkat
késedelem nélkiil, 10 munkanapon beliil, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil megkiildjiik az Erintett
altal megadott elérhetGségre.

5.3 A feliigyeleti hatésagnal valé panasztételi jog

A fentiek mellett, az Erintett jogosult az illetékes felligyeleti hatdsagnal torténd panaszbenyujtasra. Az
illetékes hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)

6. Adatkezel6o, adatfeldolgoz6 neve, elérhetdsége,
adatvédelmi kérdésekben dedikalt elérhetdség

adatvédelmi kérdésekben dedikalt elérhetdség
Adatkezel: Balkan-Stein Kft.

Cim: 2040 Budadrs, Karoly kiraly utca 80.

E-mail cim: iroda@balkansteinn.hu

Adatvédelem: adatvedelem@balkanstein.hu

Adatfeldolgozo, tarhely szolgaltatas, IT szolgaltatas: BlazeArts Kft.

Cim: 1096 Budapest, Thaly Kadlman utca 39.

Telefonszam: +36 1 610 5506

E-mail cim: info@forpsi.hu

Adatfeldolgozo, tarhely szolgaltatas, IT szolgaltatas: 3 in 1 Hosting Bt.


mailto:info@forpsi.hu

Cim: 2310 Szigetszentmiklds, Brasso utca 4 A.
Adatfeldolgozé, konyvelés: Struktira Coop Zrt.

Cim: 1119 Budapest, Fehérvari Ut 85. C. ép. 4. emelet
Telefonszam: +36 1 365 17 45

E-mail cim: iroda@struktura-coop.hu

Adatfeldolgozé, konyvelés, szamlazas: NetAccount Plus Kft.
Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 85. C. ép. 4. em.

Telefonszam: +36 30 315-09-22; +36 30 64-25-980

E-mail cim l‘ info@netaccounting.hu [J11] megjegyzést irt: Amennyiben csak a NetAccount
Plus Kft. konyvel tgyfél adatokat, ugy a Struktura térlendd!

Felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

A Balkdan-Stein Kft. fenntartja magdnak a jogot jelen Adatvédelmi tdjékoztaté mddositdsdra, amelyrdl
az érintetteket megfelel6 modon tdjékoztatja.

Kelt: Budapest, 2023. .....cccevvvenes

A Tarsasag képviselGje Erintett

(Balkan-Stein Kft.) (crenrrremrereeree e et )
P.H.
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